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 و  یاعتباربخش یندهایفرآهای ریسک

 یاعتباربخش یمل یعملکرد نهادها 
 ترجمه به فارسی:محمد قائمی 

 

 

 هدف

اصل نهادها  نیا  ی هدف  به  با    های ریسک  نییتع  نهیزم  ( درNABs)  یاعتباربخش  ی مل   یسند کمک  بالقوه که ممکن است مطابق 

 فهرست  نیاول  ،دهدیرا ارائه مها  ریسکاز    فهرستسند دو نوع    نی. ا، استدندر نظر گرفته شو   ISO/IEC17011  به  مربوط  یبندها

  ی هابرنامه  در  ها،یابیارز  یزیاست هنگام برنامه ر  مکنها م  NABکه   (CABs)   نهادهای ارزیابی انطباق مربوط به عملکرد  ها  ریسکاز  

با در نظر    ندها، یفرآ  اتیها، عمل  NAB  تیریمربوط به مد  هایریسک. فهرست دوم  است  رندیگسترش دامنه در نظر بگ  ا ی  یابیارز

و   هیجزت دی با  NABو هر  ستندی ها جامع نفهرست  نیاست. ا هاآن یطرف  یعملکرد مداوم و ب ت،یمربوط به صلاح یهاسکیگرفتن ر

  NAB  ایخاص هر کشور    یفرهنگ  ای   یقانون  ،یاقتصاد  طیاز شرا  یممکن است ناش  زین  هاریسک  ریخود را انجام دهد. سا  سکیر  لیتحل

 باشد. 
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 کلیات   1

  نیو همچن  یاعتباربخش  یندهایفرآ  یبرا  سک«یبر ر  یمبتن  کردیرا در مورد »رو  یدیالزامات جد  ISO/IEC 17011:2017  استاندارد

اعتباربخش  کی  یندهایفرآ  هیبا توجه به عملکرد کل  ها«سک یدر مورد »ر  ISO/IECالزامات    نکهی. با توجه به اکندیارائه م  ینهاد 

مقررات  17011:2017 حما  ن یا  اصلی  هدف  است،  یاجبار  NAB  یبرا(  EC 765/2008)و    یاعتباربخش  یمل   نهاد از    تیسند 

(NABدر زم )در    یکه ممکن است توسط نهاد اعتباربخش  یاحتمال  هایریسکاز    فهرستیارائه    با  آن  سکیررویکرد مبتنی بر    نهی

 است. نظر گرفته شود

 یاعتباربخش یندهایفرآ  هایریسک  2

 کلیات  1.2

است  NAB)  یاعتباربخش  یمل   نهاد موظف  عملکرد    هایریسک(  به  )  یابیارز  نهاد  کیمربوط  برنامهCABانطباق  را هنگام   ی زیر( 

ذکر شده    ISO/IEC 17011   1.10.7و  3.9.7،  6.4.7  هایگسترش دامنه، همانطور که در بند  ا ی   یاب یارز  یهابرنامه  در  ها، یابیارز

 . ردیاست، در نظر بگ

  ی موضوعات  یبر رو  یابیارز  نیکند. چنیم  یبانیپشت  مناسب  گرفتن نمونه معرف  یبرا  یاب یارزیک  از هدف    سکیبر ر  یمبتن  کردیرو  کی

دهد( که ممکن است بر یرخ م CABمربوط به   یو خارج  یداخل یهاطیمهم هستند )که در مح  یفعل   طیشود که در شرایمتمرکز م

  یهاتیکه بر فعال  ی طرف  ی عملکرد منسجم و ب   ، یستگیشا   ژهیبگذارد. به و  ریتأث  CAB  توسط  بخشیتحقق مستمر الزامات اعتبار  

 ریتأث  نیهمچن  و  نامعتبر    CAAارائه  در خصوص   CABمربوط به    هایریسک  دی ها با  NABگذارد.  ی م  ری( تأثCAAsانطباق )  یابیارز

CAA  مشتریانو  ذی نفعان ،جامعهنامعتبر را بر CAB   رندیبگدر نظر . 

  ریتأث  یابیارز  میت  بیو ترک  یابیارز  کیانتخاب تکن  ها،یابیدفعات ارز  ایممکن است بر مدت    سکیبر ر   یمبتن  کردیرو  کیاز    استفاده

  کیها، انتخاب تکنیابیتکرار ارز  ا یمدت    یبرا  یهیو ارائه توج  یابیارزش ارز  یساز  نهیبه  سک،یبر ر  یمبتن  یابیبگذارد. هدف از ارز

 است. یاب یارز میمناسب و ت یابیارز

و   بخشیاعتبار  دامنهتحت پوشش    کارکنانها و  مکان  ها،تیمرتبط با فعال  هایریسک  دیبا  NAB  ها، یابیارز  سازی برایآماده  هنگام  

ذکر شده در بند    هایریسکممکن است    NAB  ،یآماده ساز  نی. در اردی را در نظر بگ  CABو ساختار    اتیبه عمل  مرتبط  نیهمچن

 اما محدود به آن نباشد.  رد،یرا در نظر بگ 2.2

ارز ن  هاریسک  د یبا   ی ابیبرنامه  بگ  زی را  ا  ن،ی. همچنردیدر نظر  )بند  سکیر  فهرست  نجایدر  برا2.2ها  ر  ی( ممکن است   یزیبرنامه 

 . ردیمورد استفاده قرار گ  ،میو ت یاب یزمان ارز ،ی(، زمان آماده سازیمورد بازنگریها )تمرکز و یابیارز
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را که هنگام    هاییریسکهمان    دی باهمچنین    NABدامنه اعتبار خود را گسترش دهد،  در نظر داشته باشد    CAB  کیکه    یهنگام 

بگ  رد،یگیدر نظر م  گرید  یهایابیارز  یزیربرنامه اردیدر نظر  با  تأک  نی .  تأث  دیحال،  بر مدت زمان   ریممکن است متفاوت باشد و 

 متفاوت باشد.  یابیانواع مختلف ارز یبرا ستممکن ا یابیارز میو ت  یابیارز کیانتخاب تکن ،یابیارز

در نظر    زین  را  ذکر شده است  EA-2/13را که در    هاییریسک  دیبا  NAB  ،یفرامرز  یاعتباربخش  یبرا  یابیارز  یزیهنگام برنامه ر

 .ردیبگ

 هیتوص  بیترت  نیاست. به ا  سکیبر ر  یمبتن  کرد یرو  ندیفرآارزیابی  با    مرتبط    ،هاریسک  محتوایاطلاعات در مورد    یو بازنگر  پایش 

 و به روز کند.  یبررس CAB کیخود را از  سکیر لیو تحل هیبه طور منظم تجز NABشود که یم

 ها فهرست ریسک  2.2

آن   جهیکه نت  ردیگی م  CAB  سکیو آگاهانه در مورد مشخصات ر  فرهیخته یمیتصم  CAB  ،NAB ک ی  سکیر  یبایشانجام ارز  هنگام 

را در   یاعتباربخش  هیاهداف اول  شهیهم  دیبا  NAB  بیترت  نیدهد. به ا  رییخود را تغ  یابیارز  کردیرو  NABباشد که    نیممکن است ا

  جادیانطباق خود ا  یاب یارز  یهات یفعال  یرا برا  یمعتبر  جینتا   CABکند که  یحاصل م  نانیاطم  یکه اعتباربخش  یی )آنها  ردینظر بگ

  ذی نفعانبه جامعه    CABدر    نانیاطم  جادیا  یخود برا  تی ( و از مسئولکندیعمل م  یطرف   یدارد و با استقلال و ب   تیصلاحکند،  یم

 سک یر یابیشاز ارز یرا به عنوان بخش CABنامعتبر  CAA کی  هدایت ریتأث دی با NABمنظور  نیا یآگاه باشد. برا CABتر گسترده

 . ردیخود در نظر بگ

 سک یمشخصات ر  یابیشممکن است هنگام ارز  NABدهد که  یرا ارائه م  CAB  اتیمربوط به عمل  هایریسکاز    ییهانمونه  ریجدول ز

CAB ردیدر نظر بگ . 

ا   ا ی  CABهر    یفهرست شده را برا  سکیهر ر  دینبا  نیدهد، همچنیبالقوه ارائه نم  هایریسکاز    ی جدول فهرست کامل  نی)توجه: 

NAB  )قابل اجرا در نظر گرفت 

خاص   ریسکآن    یرا برا   سکیر  یابیشممکن است نتواند ارز  NABشده    ییشناسا  ریسک  نیچند  ی)توجه: مشخص است که برا 

تلاش را انجام دهند و    نیبهتر  دی ها با  NABاست.    د یآنها جد  یبرا  CABکه    یانجام دهد، زمان ها جدید است،  آنزمانی که برای  

 سک یر  یابیشارز  یانجام دهند. فقدان اطلاعات براتوانند تعیین کنند  یا به آسانی می   ای دانند  یکه م  یرا بر اساس اطلاعات   یابیش ارز

 (در نظر گرفته شود سکیر کیخود  یتواند به خودیم

 CAB  یتحقق الزامات اعتباربخش  یبرا   هاریسک ریسک منطقه  

 ؛ پوشش دامنه( یبرا NAB ازیمختلف مورد ن یهاتیتعداد صلاح برای مثال) یدامنه اعتبارسنج ی دگیچپی • ها  تیفعال

چندگانه    تیریمد  ستمیس  ، یخارج  یهاتیسا  ، ییایجغراف  عیها، توزتی)به عنوان مثال تعداد سا   CAB  ی سازمانده  •

 ؛ مختلف( یبخش ها/استانداردها یبرا

بخش خاص )مانند تنوع    یاروپا( برا  هیو اتحاد   ی( )مل ی)قانون  یخارج  نیبودن الزامات و قوان  یو بحران  ی دگیچیپ   •

 ؛   (یمتون و الزامات نظارت
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  ات، یمهم، شکا   یهاافتهیکند )به عنوان مثال،  یم   تیدر آن فعال  CABکه    یو انطباق در بخش  تیصلاح  یکل  سطوح

  ؛ دهد(ی کنند رخ می م تیکه در همان بخش فعال  ییها  CABنظارت بر بازار که در 

 ؛ رهیو غ  آزمون یهاها، گزارشنامهی از جمله تعداد گواه انیخدمات ارائه شده به مشتر یحجم و فراوان •

 ؛دارد اریدر اخت CABنسبت سهم بازار که  •

سپار  • بخش  ییهاتیفعال  ی برون  فرآ  یکه  تشک  CAA  ند یاز  از  یم   لیرا  استفاده  جمله  از  نمایندگی دهند،  ،  دفتر 

 ؛   (رهیو غ  ازیصاحبان امت ،ممیزی یهاشرکت

م  یی هاتیفعال  ر یانجام سا  •   یهاتیتعارض داشته باشند )مانند مشاوره، فعال  ا ی تداخل    CAAبا    توانند یکه احتمالاً 

 (؛آزمونمحصول تحت  دیتول ،ییو هم اجرا یگذار هم قانون  – ینظارت

 آنها اعتبار دارد، مانند:  یبرا  CABها که CAAاعتبار مداوم   یبرا یاتیدر عوامل ح راتییتغ •

 شرکت؛  تیمالک -

 ؛ ی دیکل کارکنان -

 محل؛  -

 .زاتیتجه -

از زمان خود را صرف کار مستقل   قسمت زیادی که افراد  ی زمان ی عنی) یمجاز/از راه دور یکار یهااستفاده از مکان •

 ؛  (کنندیمکان متمرکز م کیو دور از 

• CAB  ؛است ریانعطاف پذ دامنه کی یدارا 

 ؛  ( یشگاهیآزما نیب سهیمقا ایمهارت   آزمون)مانند  ینظارت خارج یهاتیعملکرد در فعالسابقه  •

 ؛ عدم انطباق ها عیموثر و سر  رفع در عملکرد سابقه  •

 ؛موثر یا شهیرعلل  لیو تحل هیدر انجام تجزعملکرد سابقه  •

 ؛قابل توجه ی هادر رابطه با عدم انطباق عملکرد سابقه  •

 ره؛ یکاهش دامنه و غ   ق،ی( به عنوان مثال. تعلیجزئ ا یها )کامل میسابقه تحر •

 ؛یفوق العاده در طول چرخه اعتباربخش ا ی یلیتکم ی هایاب یبه ارز ازیسابقه ن •

 . CABدر رابطه با عملکرد  رهیو غ  یبازخورد بخش، افشاگر ات، یبه شکا یدگیرس •

 ؛ CAB  کارکنانو تجربه   یستگشای • کارکنان

 ؛  صنعت( یبا استانداردها سهی)در مقا  CAB کارکنان یی جابجا •

 ؛ستهیبه موقع و شا CAAارائه  تیمنابع و قابل تیظرف •

 انطباق(.  یابیارز  یهاتیمربوط به فعال  ژهیخاص )به و  یکارکردها  یتجربه برا  تازه استخدام شده به با  کارکناننسبت    •

 ؛ نشان داده شده است یاهر مکان ماهواره یبرا CAB  توسط که پایش  و کنترل سطح • هامکان

 ،یریگمیقرارداد، تصم بازنگری ند، یفرآ دیی )مانند توسعه و تا یاماهواره یهاانجام شده در مکان یهاتیفعال تاهمی•

 ؛  (کارکنانو نظارت بر   یستگیشا دییتا

 ؛ار یموقت، س  ،دائمی  –نوع مکان  •

به ومکان  یی ایگسترش جغراف  • ها و  هیها، رواستیدر اعمال س  یسازگار  ژه یها منجر به تفاوت در زبان و فرهنگ، 

 شود.  ی ها مروش
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 ی اعتباربخش  ی ملی نهادها  تی ریمربوط به مد  های ریسک  3

 کلیات  1.3

 است: ریملزم به موارد ز ISO/IEC 17011   NABاستاندارد  طبق

 4.4  بند  به  نیو انجام اقدامات مناسب )همچن  هاریسک  ییبهبود و شناسا یهافرصت  ییشناسا  یمستند برا  یهاهیرو  جادیا  •

 (؛ 6.9 مرجع(. )دیمراجعه کن

 ؛  ( 2.2.9خود مطابق با الزامات استاندارد )مرجع  تیریمد  ستمیس یبهبود مستمر اثربخش •

  ی هایورود  ریسا  انیو خدمات آن. در م  تیریمد  ستمیاقدامات مربوط به بهبود س   ییشناسا  یبرا  تیریمد  یانجام بازنگر  •

.  ردیگیرا در نظر م  شدهییشناسا  یهاو فرصت  هاسکیبه ر   ی دگیرس  یاقدامات انجام شده برا  تیوضع  ت، یریمد  یبازنگر

 (.2.8.9)مراجعه به 

به عنوان مثال با انجام    -بود    سکی بر ر  یمبتن  کردیرو  کیاز    یشامل عناصر  ISO/IEC 17011:2004  یقبل  شیرایو  ن،یهمچن

و انجام    دهند،یکه رخ م  ییهاهرگونه عدم انطباق   لیو تحل  هیتجز  ،یاحتمال  یهابردن عدم انطباق   نیاز ب  یبرا  رانهیشگیاقدامات پ 

 هستند. ناسبم  اثرات عدم انطباق  یبراکه  باز رخداداز  یریجلوگ یبرا یاقدامات 

 NAB  و اهداف  را که ممکن است بر اهداف   یکند و موضوعات   لیو تحل  هیرا تجز  یو خارج  یداخل  طیمح   ی عنیخود    عوامل  د یبا  

 . را شناسایی کند  د نبگذار  ریتأث تیریمد ستمیمورد نظر س ج یبر نتا ایآن  کیاستراتژ

 :ردیدر نظر بگ ی الملل نیو ب ی مسائل را در سطح مل د یبا NAB ،یخارج طیمح لیو تحل هیتجز  هنگام

  یاستانداردها، اسناد اجبار  -  ینهاد اعتباربخش  یالزامات برا  ریو سا  یاروپا و مل  هیاتحاد  نی)به عنوان مثال، قوان  یقانون  طمحی  •

EA/IAF/ILACرهیو غ  یقرارداد باتی، الزامات مالک طرح، ترت ،) 

 ریو داوطلبانه تأث  یه نظارتدر حوز  یبه اعتبار بخش  CABکه بر علاقه    ییها )مانند اشتغال، درآمد، شاخص  یاقتصاد  طیمح  •

 گذارد(، یم

 مردم و نهادها(،  نی)مانند اعمال، آداب و رسوم و رفتارها، تعامل ب  یو اجتماع  یفرهنگ طمحی•

 بگذارد(.  ریتأث یاعتباربخش تیاطلاعات، ارتباطات و حمل و نقل که ممکن است بر فعال ی)مانند فناور  یکیتکنولوژ طیمح •

 : ردیرا در نظر بگ ریموارد ز د یبا  ینهاد اعتباربخش  ،یالملل نیدر سطح ب عملکرد لیو تحل هیهنگام تجز

  CAB  جینتا رشیو پذ یاعتباربخش یهاتیفعال یالملل نیب رشیپذ ILAC MLA/MRAو  EA ،IAF یهاهدف از موافقت نامه -

 ؛ های تایید صلاحیت شده است
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 .یفرامرز قواعددر خارج از کشور طبق  تایید صلاحیتفراهم کردن ،  قابل انجام بودندر صورت  -

. همانطور ردیمنابع و عملکرد خود را در نظر بگ  ،یستگیها، شا مسائل مربوط به ارزش  دیبا  NAB  ،یداخل  طیمح  لیو تحل  هیهنگام تجز

 دارد.  یطرف  یمسائل مربوط به ب لیو تحل هیبه تجز ازین ژهیبه و NAB، ه داده شد حیتوض ISO/IEC 17011 4.4که در بند 

دهد.  ی م  ش یمطابق با اهداف خود افزا  یاعتباربخش  ی هاتیارائه فعال  یرا برا  NAB  ییتوانا  نفع،یذ  یهاو انتظارات طرف  ازهاین  درک

 است.  سکی ر ییشناسا ندیفرآبه  مرتبط ها و الزامات آن نفعیاشخاص ذ نیاطلاعات مربوط به ا ینظارت و بازنگر

  ستمیو س  NAB  یندهایتوانند باعث انحراف فرآیاست که م  یعوامل  یی شناسا  یبرا  یندیفرآ  ی( راه انداز6.9)مرجع    هیرو  کیهدف از  

استفاده حداکثری  ا ی  یبه حداقل رساندن اثرات منف یبرا رانهیشگیپ  یهاشده شوند، و اعمال کنترل یزیربرنامه ج یآن از نتا تیریمد

بهبود برنامه    یهاو فرصت  هاریسکبه    یدگیرس  یرا برا  یاقدامات  NABرود  یانتظار م  است.ها در صورت به وجود آمدن  از فرصت

 و اجرا کند. یزیر

  چ یه  اما   کند و اقدامات مناسب را انجام دهد   ییرا شناسا  هاسکیبهبود و ر  یهافرصت دی با  NABکه    کندیمشخص م 6.9بند    اگرچه

  ایکه آ  ردیبگ  میتواند تصمیم  NABمستند وجود ندارد.    سکیر  ت یریمد ندیفرآ  ای  سکیر  تیریمد  یبرا  یرسم  یهاروش   یبرا  یالزام

استانداردها )به عنوان   ایراهنماها   ریسا  یریبکارگ  قیاز طر  به عنوان مثال  ر،یخ  ایتر را توسعه دهد  گسترده  سکیر  تیریروش مد  کی

 (.ISO 31000مثال 

NAB  به مد  جادیا  ی کل   هیرو  ک یتواند  یم به عنوان بخشی م  ا یها اشاره دارد  سکیر  تیریکند که  مربوطه آن   یهاهیاز رو  یتواند 

  ها ریسک  ییاستفاده کند. شناسا  تیریمد   بازنگری  ی هاو روش  یداخل  هایممیزیمنظور از    نیا  یممکن است برا  NABگنجانده شود.  

  NABباشد.    ندها یفرآ  یاهداف و مقاصد برا  نییاز تع  یبخش  دی با   زیها نمقابله با آن  یبرا  یبعد  ات و اقدام   اتیعمل  یو بهبودها برا

 کند.  فیتعر هاریسک نییتع یبرا یاطلاعات مستند به عنوان شواهد ینگهدار یرا برا قواعدیخود  یهاهیدر رو  دیبا نیهمچن

  کیاز    د یدهد، در صورت امکان با میرا انجام    سکیر  لیو تحل  هیرشوه( تجز  مقابله با   تیریمد  ستمی)مانند س   گرید   لیبه دلا   NAB  اگر

 استفاده کند.  یبیترک کردیرو

 ی اعتباربخش  ینهاد مل  یطرف  یب  هایریسکفهرست    2.3

  ی هاتیاز فعال  یممکن است ناش  ریز  هایریسکطرفانه ارائه شود.    یب  یاوهیبه ش  دیبا  ی، اعتباربخشISO/IEC 17011استاندارد    طبق

NAB  ها را سکیراین  از    ییهانمونه  ریز  یهاسکیر  فهرستآن باشد.    کارکنانروابط    ایاز روابط آن    یناش  یر یاز جمله هرگونه درگ

 .نیست  هااما محدود به آن ردیدر نظر بگها را آن NABممکن است  که  دهدیارائه م

 قابل اجرا در نظر گرفته شود. NABهر   یبرا د یذکر شده نبا هایریسکو  ستیفهرست جامع ن نی: ا1 نکته

 در نظر گرفته شود. یمحرمانگ ریسکبه عنوان  NABممکن است توسط  زین یطرف ی ب هایریسکاز  ی: برخ2 نکته
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 ها ریسکمنابع   NAB  یطرف  یبالقوه ب  هایریسک

 ( که: یخصوص ای  یدر سازمان بزرگتر )عموم تعضوی •

 دهد، یانطباق را ارائه م  یابیارز تیفعال -

 ارائه مشاوره،  -

 است،  گریاهداف د  یها برا  CAB دییتا  ا یمسئول نظارت  -

 ها نقش دارد.  CAB  میدر تنظ -

 ها باشد.   CAB  نده یکه نما  یارگان   ا ی  CABدر رابطه با هر    یتیریمد  ا ی  یمال   یایمزا  ریسا  ا یداشتن سهام    •

ب  • با سازمان  های طرف  ر یسا  ا ی ارشد    کارکنان مالکان،    نیرابطه  به   یی هاکنترل کننده  که علاقه مند 

 (.CABکننده   میناظر/تنظ یدولت ی، نهادها CAB  یندگینما  یها، ارگانCABsهستند )  NABعملکرد 

 تیمالک

 توسط همان مقام ناظر.  CABو  NAB موازی نظارت •

 و قابل اعتماد.  ینیعدم ارائه شواهد ع  ای طرف واحد و/ کیتحت سلطه   یطرف ی ب سم یمکان •

 غالب قرار گرفته است. نفعانیذ  ریتحت تأث یبه طور نامتناسب یاعتباربخش قواعدها و استیس •

  ندیفرآ  ژهیدارند، به و  NAB  هیرو  ای  سیاستبر    یقابل توجه  ریتأث  ایکه کنترل    NABخارج از    ینهادها  •

 .یاعتباربخش یریگ میتصم

 حکومت

 باشد. یم مرتبط با تایید صلاحیتانطباق که  یابیارز تیمربوط به فعال  یهاتفعالی انجام •

کند، مانند: ارائه   د یرا تهد  ی طرف  یکه ممکن است استقلال و ب   NABتوسط    CABارائه خدمات به    •

 . رهیو غ  یداخل یزیاسناد، مم هیمشاوره، آموزش خاص، ته

 : مانند یی هانهیها در همان بخش، در زم  CABنابرابر با   برخورد •

 درخواست، رشیپذ  یارهای مع -

 مت، یق -

 (، گردش کار)به عنوان مثال زمان   ندهایفرآ -

 ؛ NABبا  ی ندگینما  -

 تیریمد

 وابسته هستند: ری( به موارد زیجزئ ایکه )به طور کامل   کارکنان پاداش •

 تعداد عدم انطباق ها(،  ،ی ابی)مانند مدت زمان ارز CAB ی های ابیانجام ارز -

 ، CABs گسترش دامنه  ای یاعتباربخشدرخواست  یبرا زیآم تیموفق جهینت -

 ان؛یحفظ مشتر ای به دست آوردن  -

 بی را ترک  ی( روابطتهیعضو کم  ای  یخارج  ،ی)داخل  که کارمند  یی، جاCABانجام عملکرد در رابطه با    •

منافع ایم فعال  ، یمال  ، یخانوادگ  ی هاتیکند )مانند فعال  جاد یکند که ممکن است تضاد   ی ها تیانجام 

CAB  رهیو غ  یداخل یزیآموزش، مشاوره، مم ،یخارج ممیزانتوسط .) 

و تعداد    ها آن  یی که منجر به آشنا  NABکارشناسان مورد استفاده    نی( بای)شبکه  یاحرفه  یهمکار  •

 شود.  یها منهیزم  نیکارشناسان موجود در ا  محدود

تایید    CAB  ک ی  ج یکه نتا  یی جا   ا یارجاع    ت یها با وضع  CABدر برخورد با    تینیحفظ ع   یبرا  د ی تهد  •

 است.  یقابل توجه یاقتصاد راتیتأث یدارا صلاحیت شده

مورد نظر  CABتوسط  راًیکه اخ یاب یارز ندیاز فرآ ی( در هر بخشیخارج ا ی ی)داخل ابانیمشارکت ارز •

 ( به کار گرفته شده است. مانکاریبه عنوان پ  ا ی)به طور دائم 

 کارکنان
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  ای مکرر  یهای ابی. ارزیدر مدت طولان CAB تیخاص فعال یحوزه فن یبرا کسانی ابیاستفاده از ارز •

 شود. یم ییکه منجر به آشنا CABارائه خدمات به همان 

 در مورد اعتبار. یریگمیکار خود هنگام تصم د ییتأ  •

 شده است.  ریتوسط افراد متفاوت تفس ایرفته  نیاز ب یاصول اخلاق •

شبکه   ،ی)مانند دفاتر، غذاخور  CAB  یندگ ینما  نهادهای  ایها    CABخدمات مشترک با    ای  لاتتسهی  •

 (؛رهیو غ  ، یمنابع انسان  ،ی مال میاطلاعات، ت یفناور  یبانیپشت ،یوتریکامپ

 کارشناس پاره وقت. /ابانیبه عنوان ارز CABاستفاده از کارکنان  •

 منابع مشترک 

 سود محور. یهاتفعالی انجام •

 ."بزرگ" CABبه  ی مال یوابستگ •

 . ازیمورد ن یابیشده توسط شخص ثالث بدون توجه به حجم ارز نییبودجه تع سطوح •

 یامور مال

  یبانیارائه دهندگان خدمات پشت  ا یارائه خدمات )مانند صاحبان طرح(    یبا اشخاص ثالث برا  قراردادهایی   •

 اطلاعات( که: یفناور  یزبان ی)مانند م

 ، کنند می اعمال  ها NAB اتیعمل  یبر رو تیمحدود -

 ، هند مینظارت را بر عهده شخص ثالث قرار  تیمسئول -

 .دارند یاطلاعات محرمانه مشتر یبه اشتراک گذار  ازین -

 قراردادها

 ی برون سپار .ISO/IEC 17011مطابق با الزامات   یستگیاز استقلال و شا ی از سطح کاف ناناطمی عدم  •

 . CAB  کیخاص  ی ازهانی  با متناسب آموزش ارائه •

اند،  کردهشرکت    یآموزش  ی هاکه در دوره   یی هاCAB  ی ابیدر ارز  نیدر آموزش همچن  ر یدرگ  کارکنان  •

 مشارکت دارند. 

 آموزش

داده   بیترت CABکنندگان  نیتام ا یها   CABکه توسط   یارتباط ای  یغاتیتبل یهاتفعالی در شرکت •

 شده است. 

 . NABخدمات از  دیخر  یها برا  CABبه  زهیارائه انگ •

 ی ابیفروش و بازار

 

 ندهایفرآ  های ریسکفهرست    3.3

  یی در خصوصهاسکیر ریو منسجم ارائه شود. فهرست ز ستهیشا  یا وهیبه ش دی با ی، اعتباربخشISO/IEC 17011استاندارد  طبق

اما محدود    رد، یممکن است در نظر بگ  NABکه    دهد یو سازگار را ارائه م  ستهیشا  یاوهیمرتبط با ش  ی هاسکیاز ر  یی هانمونه  ندها، یفرآ

 . باشد نمیبه آن 

 

 ریسک منابع   NABو سازگار توسط   ستهیشا  بخشیارائه اعتبار یبالقوه برا   هایریسک

 .یاعتباربخش ا ی ی سازمان ماتیتصم یروشن برا اریاخت ای تمسئولی فقدان •

 .یاعتباربخش ندیشرکت کننده در فرآ کارکنان یروشن برا اریاخت ای تیفقدان مسئول •
 ساختار

 منابع  :یبرا  یکاف طیو واجد شرا ستهشای منابع فقدان •
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 از،یمورد ن  ی ابیارز یهاتیانجام فعال -

 ...( رهیشواهد و غ  یبررس  ،یزی)مانند برنامه ر یاب یمرتبط با ارز یهاتیانجام فعال -

 ،NAB  هیو رو  یو حفظ خط مش  جادیا -

 ؛ کارکناننظارت بر   جادیا -

   .ی فن یهادر نقش تیفاقد صلاح ا ی کم مهارت  کارکناناستفاده از  •

)الزامات   یاختصاص داده شده به هر طرح اعتباربخش  کارکنان  ینامربوط برا  ای ناقص    تیصلاح  یارهایمع  •

 مانند قانون، صاحبان طرح(. یخارج

 کنند. یرا حفظ نم یابیارز یهامربوطه، از جمله مهارت ی ها و دانش فن( مهارتیفن  ژهی)به و  کارکنان •

 صنعت(. اصولبالاتر از  ی عنی) کارکنان جابجایی  •

 خاص.  ای  دیجد یاعتباربخش یهاطرح یمنابع محدود برا •

 ی ها ریسک  یابیشارز  یبرا CAB  اتیبه اطلاعات در مورد عمل یا دسترسی ناکافی یکاف  دسترسی  عدم   •

 .یابیارز

 . یابیارز م یو ت ی ابیارز کیتکن ،یاب یمدت زمان ارز نییتع یبرا سکی ر یابیشاستفاده ناسازگار از ارز •

 مشابه.   یهاتیفعال در تایید صلاحیت شده  CAB یابیارز یهماهنگ برا ریغ  کردیرو •

 شود. یمتناقض م یابیکه منجر به ارزبخشی ارائه شده در حوزه اعتبار یاطلاعات ناسازگار و ناکاف  •

 یندهایفرآ

 ی اعتباربخش

آمده    یدسترس  ا ی   ناکافی   حفاظت  • به اطلاعات به دست    ند یشده در طول فرآ  جاد یا  ا یکنترل نشده 

 .یاعتباربخش

 . یابیاطلاعات ارز یساز رهیو ذخ یجمع آور یبرا رمتمرکزیغ  یهاستمیس •

 به روز و در دسترس عموم. یهاهیو روو  NAB یهایدر خط مش یحفظ اطلاعات جار •

کنند    افتیدر  ربخشیاعتبا  ندیدر مورد فرآ  ی ها ممکن است اطلاعات  CABشاغل در    یخارج  یهاابیارز  •

 ها.  CABبا  زیآم ضیخطر برخورد تبع ست،یها ن CAB ریکه در دسترس سا

انتشار به روز رسان  ریتأخ  • و اطلاعات مربوط به   تایید صلاحیت شده  CAB  یهافهرست راهنما  یدر 

 (.دامنهو   خیو لغو اعتبار )تار قیتعل

 . یدر الزامات اعتباربخش  ییاجرا راتییتغ یبرا ی انتقال ناکاف یهادوره •

 اطلاعات

  رهیو غ   یالملل نیب ی مربوطه، استانداردها ی مل نیکه مطابق با قوان یی هاهیها و رواستسی توسعه •

 .ستین

 کنند. ینم  یرویمناسب پ   ای  یبه اندازه کاف NAB یهاهیکه از رو  کارکنانی •

مراحل   کارکنانکه مشخص شود    یمشکل، در صورت  ریو تأث  گسترهدامنه،    یانجام اقدامات نامناسب برا  •

 کنند. ینم تیرا رعا

  ییها( در مکانیو خارج  یاسناد )داخل  مربوط به  یهابه نسخه  یدسترسدر  مشکلات    ا ی  یعدم دسترس  •

 ها(. تهیکم  یاعضا ، یخارج ابانیارز ،یشود )کارکنان داخلیکه کار انجام م

که   یاپروژه  یهاشده، کار در گروه  ی زیمناطق مم  تی)مثلاً مسئول  یداخل  یزیبودن مم  ینعی  ریسک  •

 (.هستند مسئول شده ممیزی یهاحوزهدر 

 کارکنان کار فراهم کند و    یرا برا  یتا راه هماهنگ   ستین  واضح  ی به اندازه کاف  تیریمد   ستمیمستندات س  •

 . ستندیارتباط نها در رویهبا 

 ت یریمد  ستمیس
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ا  یبرا  یروش مؤثر  چیه  • بر  و در صورت نکنیم   یرویپ   NAB  ی هاهیاز رو  کارکنانکه    نینظارت  د 

 .شود وجود نداردداده میها، واکنش نشان هیرو پیروی ازمشاهده عدم  

 

 چاپ حق  

توسط محمد قائمی به فارسی برگردان شده و به صورت رایگان در دسترس  این سند  است. EAمتعلق به  EAانتشارات  حق چاپ

 کرد.  یفروش مجدد کپ یتوان برا یرا نم هینشر نیا رار گرفته است، عموم ق


